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Kodeks etyczny

Kodeks etyczny:

Kodeks Etyczny Pracownikdw Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu (uprzednio Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Kotobrzegu).

Preambuta

Kodeks etyczny pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu, zwany dalej Kodeksem, nie jest jedynie
zbiorem nakazdéw i zakazéw, ktérych nalezy przestrzega¢ w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, stanowi on zbiér
wartosci i zasad, ktérymi kieruja sie pracownicy osrodka zarédwno w miejscu pracy jak i poza nim w relacjach z przetozonymi,
wspoétpracownikami oraz klientami i partnerami osrodka.

Celem wprowadzenia Kodeksu jest uzyskanie wysokiego poziomu jakosci ustug, $wiadczonych przez pracownikéw osrodka
dla mieszkancéw miasta Kotobrzeg oraz zwiekszenie ich zaufania dla dziatalnosci osrodka.

Postanowienia ogdine

1. Pracownik osrodka traktuje swojg prace jako stuzbe publiczng, a za cel nadrzedny stawia dobro mieszkahcéw miasta
Kotobrzeg.

2. Pracownik dba zaréwno o wizerunek swdj, jak i catego osrodka, swoim dziataniem nie naraza osrodka na straty
finansowe i zniszczenie powierzonego majatku.

3. Kodeks wspiera dziatania pracownikéw osrodka oparte na zasadach praworzadnosci, ktérej wyznacznikiem sg
dziatania podejmowane na podstawie przepiséw prawa i w granicach prawem okreslonych.

Wartosci i zasady szczegdlne

1. Uprzejmos¢ i empatia - Pracownika o$rodka cechuje wysoka kultura osobista, estetyczny wyglad, zyczliwos¢ i
otwartos¢ a takze umiejetnos¢ wczuwania sie w emocje klienta i nawigzywania z nim kontaktu w sposéb nie budzacy
niezadowolenia i agresji zgodnie z zasadag poszanowania godnosci kazdego cztowieka i jego prawa do
samostanowienia.

2. Obiektywizm - Pracownik o$rodka podejmuje decyzje w sposéb bezstronny, oceniajac sprawy oséb znajdujgcych sie
w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej zgodnie z obowigzujgcg zasada réwnosci wobec prawa. W swoich
dziataniach pracownik osrodka nie dyskryminuje oséb ze wzgledu na ich przekonania polityczne czy religijne.

3. Kompetencja - Pracownik osrodka wykazuje dbatos$¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i poszerzanie
wiedzy. W kontakcie z klientem pracownik udziela fachowych porad i informacji w sposéb zrozumiaty i jasny dla
klienta, stuzy mu swojg pomocg i wiedzg w sprawach trudnych, stanowigc w ten sposéb wizytéwke instytucji niosgcej
pomoc osobom potrzebujgcym. Pracownik zatatwia sprawy bezzwtocznie, dochowujac ustawowych terminéw.

4. Odpowiedzialnos¢ - Pracownik osrodka nie uchyla sie od przyjecia odpowiedzialnosci za swoje stowa, decyzje i
dziatania, poddaje sie wszelkim formom kontroli wewnetrznej i zewnetrznej zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz
procedurami wewnetrznymi osrodka.

5. Uczciwos¢ - Pracownik ujawnia wszelkie sytuacje w ktérych interes prywatny koliduje z interesem publicznym, nie
podejmuje zadnych dziatan w osrodku i poza nim ktére mogtyby rodzi¢ podejrzenie osiggniecia korzysci osobistej lub
materialnej, badZ uzywania swoich wptywéw w prywatnym interesie.

6. Jawnos¢ - Pracownicy podejmujg swoje dziatania w sposéb jawny, sg gotowi uzasadni¢ swoje decyzje i dziatania.
Poufnos¢ obowigzuje w zakresie okreslonym w przepisach prawa.

7. Wspotdziatanie - Pracownika oSrodka cechuje umiejetnos¢ pracy zespotowej, wykazywanie inicjatywy w
rozwigzywaniu probleméw osrodka. Pracownik chetnie dzieli sie doswiadczeniem zawodowym ze wspédtpracownikami
oraz wykazuje lojalnos¢ wobec nich. Zgodnie z regutg spolegliwosci na pracowniku o$rodka mozna zawsze polegac,
nie zawiedzie on zaufania zaréwno wspdtpracownika jak i klienta osrodka . Sprawy sporne dotyczace pracownika
osrodka rozstrzyga sie bez udziatu interesantéw.

8. Sumiennos¢ - Pracownik osrodka starannie i rzetelnie wykonuje obowigzki stuzbowe, wykazuje zaangazowanie w
sprawy osrodka, dgzac do osiggniecia najlepszych rezultatéw wykonywanej pracy.

Postanowienia koncowe

1. Przestrzeganie postanowien Kodeksu stanowi podstawowy obowigzek pracownika osrodka.
2. Niniejszy Kodeks, opracowany przez pracownikéw MOPS w Kotobrzegu, zostat przyjety do stosowania w dniu 1
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. Pracownicy nowo zatrudniani s zobowigzani do zapoznania sie z postanowieniami Kodeksu oraz do jego
przestrzegania.

. Kodeks, w dniu jego podpisania przez wszystkich pracownikéw osrodka, zostanie podany do publicznej wiadomosci w
celu poinformowania mieszkahcédw miasta o standardach zachowania i wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jakich
moga oczekiwad od pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu. Tres¢ Kodeksu zostanie
ogtoszona na stronie internetowej osrodka oraz na tablicy ogtoszen osrodka.

. Zmiana postanowien Kodeksu jest mozliwa na wniosek grupy co najmniej 5 pracownikéw osrodka, przedstawianego
Komisji Etyki osrodka. Decyzja o zmianie zapada w drodze gtosowania wiekszoscig zwyktg w obecnosci co najmniej
2/3 stanu zatrudnionych pracownikdéw.

. Procedura monitorowania przestrzegania Kodeksu etycznego zostanie ustalona w odrebnym dokumencie w celu
ustalenia zaréwno poziomu satysfakcji klientéw osrodka, jak i poziomu stosowania postanowien niniejszego Kodeksu
przez pracownikéw osrodka.

. W przypadku stwierdzenia naruszeh postanowien Kodeksu pracodawca podejmuje odpowiednie dziatania, wynikajace
Z przepiséw prawa pracy.
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